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Este material trata principalmente de processos de contratagdo no campo
do design grafico, tomando essa especialidade como referéncia central.
Ainda assim, o design abrange multiplas frentes — como produto, digital,
servicos, ambientes, moda e estratégia —, muitas vezes de forma integrada.
Por isso, diversos principios, reflexdes e orientagbes aqui apresentados
podem ser aplicados — com as devidas adaptacdes — a outras areas do
design e a industria criativa em geral.

Este material ndo substitui a analise juridica de cada caso. Seu objetivo €
apoiar decisdes técnicas no planejamento e na gestao de contratagdes de
servigos de design grafico, a luz da legislagao vigente.
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Apresentacdo

Contratar servigos de design grafico na Administragdo Publica pode
parecer simples mas requer conhecimentos especificos que podem
ser decisivos para garantir a participagao e principalmente o sucesso.
A licitagéo de servigos de design grafico abrange, em geral, pegas
visuais, materiais institucionais, layouts e artes de apoio a comuni-
cagao e a prestacao de servicos publicos. Na pratica, porém, essas
contratagdes figuram entre as que mais geram duvidas, frustragdes
e retrabalho, do planejamento a execucao contratual.

Essas dificuldades decorrem menos da legislagdo e mais da forma
como o design é compreendido e contratado. A indefinigdo inicial
das necessidades do projeto costuma gerar retrabalhos sucessivos.
Ainda é comum tratar o design grafico como um servigo acessorio,
quando se trata de um servico intelectual, criativo e estratégico,
com impacto direto na qualidade da comunicagéao publica.

Este e-book resulta da observacao recorrente de problemas em
licitagGes que envolvem design: editais impugnados, contratagbes
malsucedidas, entregas de baixa qualidade, conflitos na fiscaliza-
gao e inseguranga juridica. Sdo situacdes frequentes em diferentes
orgaos e modalidades de contratacéao.

O objetivo deste material é esclarecer o que é — e 0 que ndo é —
design grafico; como o mercado atua; por que certos modelos de
contratagéo ndo sao adequados a servigcos criativos; e quais cami-
nhos podem melhorar essas contratagdes, dentro dos limites legais.

Ao longo dos capitulos, o leitor encontrara uma abordagem didatica
e pratica, com conceitos essenciais, problemas recorrentes e suges-
tGes aplicaveis a realidade de quem planeja, executa ou fiscaliza
contratagbes publicas.

0 e-book é destinado a gestores publicos, equipes de planejamento,
fiscais de contrato, profissionais de controle, além de designers e
empresas que atuam ou pretendem atuar junto a Administragdo
Publica. A expectativa é contribuir para contratagdes mais qualifi-
cadas e seguras.

Se, ao final da leitura, o leitor enxergar essas contratacbes com
mais criticidade e seguranca técnica, este trabalho tera cumprido
seu proposito.
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SOBRE OS AUTORES

Refinaria Design

A Refinaria Design é um escritorio de design estratégico com sede
no Rio de Janeiro, atuando desde 2002 no desenvolvimento de
solugdes visuais e de comunicagao para organizagoes publicas
e privadas. Seu trabalho parte do entendimento profundo de
contextos, processos e usuarios, combinando pensamento estra-
tégico, criatividade e rigor técnico para traduzir a complexidade
de um negdcio em comunicacgéo clara e eficiente que ressoa e
permanece para clientes e usuarios.

Ao longo de sua trajetoria, identificou que as instituicdes publicas
esbarram em dificuldades para contratar design de exceléncia. A
auséncia de critérios técnicos nos editais, os modelos de contra-
tagao incompativeis com a natureza do trabalho criativo e uma
incompreensao do valor estratégico do design sdo alguns dos
obstaculos identificados. A Refinaria Design atua na raiz desse
problema, pois acredita que processos licitatérios bem estrutu-
rados sédo fundamentais para gerar valor real e propiciam mais
qualidade, transparéncia e impacto positivo para a administragao
publica e para a sociedade.

Rafaela Wiedemann

Se formou em Desenho Industrial pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, em 1993, e realizou pds-graduagao
em marketing na mesma Universidade em 2002. Atua como
coordenadora de projetos e designer.

Valerie Tomsic

E graduada pela UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro,
através da Escola de Belas Artes no curso de Programacao
Visual desde 1995. Em 2019 fez formagao em Marketing Digital.
Tem experiéncia como coordenadora de projetos, designer e €
especialista em projetos editoriais.
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Licitati

A LICITATI € uma consultoria especializada no planejamento e na gestao de
contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC),
voltada a apoiar gestores de 6rgaos publicos e suas equipes técnicas na ela-
boracao de processos licitatorios. Seus servigos visam agregar qualidade téc-
nica, celeridade e conformidade legal as contratagdes, por meio da atuagéo
de profissionais da drea de Tl com experiéncia em contratacdes de solugdes
de TIC e na gestao de contratos.

Nestor Oliveira

E bacharel em Tecnologia da Informacao pela Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ), pés-graduado em Desenvolvimento de Sistemas pela
PUC-Rio e especialista em licitagcdes de TIC, com ampla experiéncia na ela-
boragao e gestao de contratagdes publicas. Atuou em 6rgaos publicos como
gerente de projetos e gestor de Tl, nas dreas de software e infraestrutura.

E fundador da LICITATI, empresa especializada em contrataces de TIC, que
presta assessoria a 6érgaos publicos na elaboragao de licitagbes e na gestao
de contratos, além de ministrar os treinamentos oferecidos pela empresa.
Atuou com clientes como o Centro de Tecnologia Mineral (CETEM/MCTI), a
Pagadoria de Pessoal da Marinha (PAPEM, Marinha do Brasil) e o Conselho
Regional de Nutricionistas da 32 Regido (CRN-3). Seus trabalhos séo reco-
nhecidos pelo padrdo de qualidade dos servigos prestados e pela eficiéncia
proporcionada as equipes de contratagéo.

Samara Loureiro

E advogada especialista em Direito Publico, atuando como consultora e
assessora juridica em licitagdes. Possui mais de 10 anos de experiéncia,
tendo auxiliado diversas empresas a alcancar exceléncia nas vendas para o
governo. Participou de mais de 1.000 processos licitatérios, com uma taxa
de sucesso superior a 77%.

E pds-graduada em Direito Publico e tem experiéncia tanto no setor privado,
representando empresas em diversos estados do Brasil, quanto no setor
publico, no qual exerceu a fungéo de diretora de Licitagdes na Procurado-
ria-Geral do Municipio de Canoas — RS. Ainda no setor publico, atuou como
assessora juridica da Secretaria Municipal de Licitagdes e Contratos, realizando
a revisdo de editais e processos administrativos antes da aprovagao final.
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design grafico €
tdo dificil?



O papel do design grafico
no servigo publico

Mais do que “embelezar” materiais, o design grafico influencia
diretamente a legibilidade das informagdes, a usabilidade dos
servicos, a acessibilidade e a forma como o cidadao percebe a
qualidade da atuagdo estatal. Em muitos casos, € por meio do
design que o cidadao compreende — ou deixa de compreender —
uma politica publica, um servico ou uma informagéo oficial.

O design gréafico esta presente em praticamente todas as ativida-
des de comunicagao da Administracao Publica. Ele aparece em
livros, cartilhas, informativos, placas de sinalizagéo, sites insti-
tucionais, campanhas educativas, materiais para redes sociais
e diversos outros produtos utilizados diariamente por érgaos
publicos e pela populagéo.

Design grafico e servigos associados

Na maioria das contratagdes publicas, o design grafico ndo apa-
rece de forma isolada. Ele costuma estar associado a outros
servigos, como impressao grafica, produgéo de conteudos digi-
tais, divulgagdo em redes sociais ou produgao audiovisual. Esses
servigos dependem diretamente do trabalho de criagdo do design
grafico, mas sua contratagao em conjunto deve observar cuidados
importantes que serdo abordados aqui.

A qualidade final de um livro impresso, por exemplo, esta ligada
adiagramacao; a eficacia de uma campanha digital depende das
artes criadas; a clareza de uma placa de sinalizacdo depende do
projeto grafico.

Ao longo deste e-book, 0s servicos usualmente realizados em
conjunto com o design serao tratados como servigos associa-
dos ou servigos-base, enquanto o design grafico sera abordado
como o servigo de criagdo, responsavel pela concepcgao visual
e comunicacional dos materiais fisicos ou digitais.

COMO LICITAR DESIGN
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Onde comeg¢am os problemas

Apesar da relagao proxima entre design e servigos associados,
suas naturezas sao bastante distintas. Enquanto servicos como
impressao ou veiculagdo seguem parametros mais objetivos e
mensuraveis, o design envolve processo criativo, interpretacéao,
interagdo com o contratante, rodadas de reviséo e decisbes
técnicas que nao podem ser totalmente previstas, mas que tém
grande impacto certamente nos servigos associados.

Quando essas diferencas ndo séo consideradas na elaboragao
do edital, surgem problemas recorrentes, como:

especificagbes excessivamente genéricas

estimativas imprecisas de quantidades e esforgo

pregos incompativeis com o trabalho exigido

auséncia de critérios claros para avaliagao da qualidade
dificuldades na fiscalizagdo durante a execugéo do contrato

Essas falhas se refletem em licitagdes contestadas, contra-
tos mal executados e resultados aquém das necessidades da
Administragao.

Por que isso acontece
com tanta frequéncia

Um dos principais fatores que explicam essas dificuldades é
o subdimensionamento do esforgo criativo. Com frequéncia, o
design é tratado como um complemento simples ou acessorio,
quando, na pratica, tem impacto direto no custo, no prazo e na
qualidade da contratacao.

Além disso, ao agrupar servicos de criagdo com servigos téc-
nicos ou operacionais, abre-se espaco para que empresas nao
especializadas assumam atividades para as quais ndo possuem
estrutura, equipe ou experiéncia adequadas. Esse modelo tende
amascarar o real valor do design e a transferir riscos para a fase
de execucao do contrato.

COMO LICITAR DESIGN



Consequeéncias praticas para a
Administracao e para a sociedade

Quando os servigos de design grafico sdo mal compreendidos ou
estruturados nas contratacdes publicas, os impactos vao além
de falhas formais no edital. As consequéncias sé&o concretas e
afetam tanto a Administragcao quanto a sociedade.

Para a Administracéo, o efeito mais recorrente é o aumento do
retrabalho. Especificagbes imprecisas, auséncia de critérios de
qualidade e modelos inadequados resultam em entregas que nao
atendem as expectativas do 6rgao, exigindo corregdes sucessivas.
Isso consome tempo das equipes, sobrecarrega a fiscalizagéo e
compromete o planejamento interno.

Ha também dificuldades na gestéo e fiscalizagdo do contrato.
Quando o objeto ndo define claramente etapas do processo criativo
eresultados esperados, gestores e fiscais flcam sem parametros
objetivos para avaliar as entregas, 0 que gera inseguranga, fragiliza
a aplicagao de sangdes e aumenta o risco de conflitos. Sim, o
servigo de design grafico tem etapas no processo criativo, e pre-
vé-las no edital faz toda a diferenca na qualidade da contratagao.

Osimpactos alcangam ainda os custos. Estimativas mal dimensio-
nadas resultam em contratos inexequiveis, que comprometem a
qualidade, ou pregos elevados, decorrentes do risco assumido pelas
empresas. Em ambos 0s casos, a economicidade € prejudicada.

Para a sociedade, os efeitos sdo igualmente relevantes. O design
grafico influencia a forma como as informagdes publicas séo
apresentadas e compreendidas. Materiais mal concebidos afetam
a clareza da comunicagao institucional, a usabilidade de servicos
digitais e a percepgao do profissionalismo da Administragdo Publica.

Além disso, contratacdes problematicas afastam ou desestimu-
lam empresas especializadas e profissionais qualificados. Editais
com alto risco e baixa previsibilidade reduzem a participagéo de
fornecedores mais preparados, limitam a competicdo e perpetuam
ciclos de baixa qualidade.

Compreender essas consequéncias € essencial para que o planeja-
mento dessas contratagdes deixe de ser um detalhe operacional e
passe a ser tratado como decisao estratégica, com impacto direto
na eficiéncia administrativa e na qualidade dos servigos publicos.

COMO LICITAR DESIGN
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O direito a informagao, garantido pela Constituicao Federal e regu-
lamentado pela Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011), ndo
se limita a simples disponibilizagao de dados. Para que esse direito
seja efetivo, a informacao precisa ser compreensivel, acessivel e
utilizavel pelo cidadao.

Nesse contexto, o design desempenha papel técnico fundamental
na comunicacgdo publica. A forma como contetdos s&o organizados,
hierarquizados e apresentados influencia diretamente a capacidade
de compreensao da informagé&o. Informacédo mal estruturada é, na
pratica, informacao inacessivel.

Atransparéncia ativa — dever da Administragdo Publica — exige mais
do que a publicagdo de documentos ou dados brutos. Ela pressupde
clareza, navegabilidade, legibilidade e adequagao ao publico. O design
atua como instrumento de mediag&o entre o conteudo institucional
e o cidadao, viabilizando o acesso real a informacgéo.

Além disso, a acessibilidade da comunicagéo € uma obrigacao legal.
O design contribui para o cumprimento desse dever ao considerar
aspectos como contraste, tipografia, organizagéo visual e adaptagéo
a diferentes publicos e plataformas.

Ao contratar servigos de design, a Administragdo ndao adquire ape-
nas pecas graficas, mas investe em um meio técnico de efetivagao
do interesse publico, fortalecendo a transparéncia, a comunicagéo
institucional e o direito a informagéo.

DESIGN NAO E ADORNO.

E FERRAMENTA TECNICA DA
COMUNICACAO PUBLICA E ELEMENTO
ESSENCIAL PARA GARANTIR QUE A
INFORMACAO PUBLICA CUMPRA SUA
FUNCAO SOCIAL.

14 COMO LICITAR DESIGN
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O que é
(e o que ndo é)
design grafico



16

Por que é tao importante entender o
que é design grafico
Grande parte dos problemas nas contratagbes de servigos de

design grafico comeca antes mesmo da licitacado. Eles surgem
guando ndo ha clareza sobre o que, de fato, esta sendo contratado.

O termo “design grafico’” é amplamente utilizado, tanto na Admi-
nistragao Publica quanto no mercado, mas nem sempre com o
mesmo significado. Essaimprecisédo conceitual leva a formulagao
de objetos mal definidos, estimativas equivocadas e exigéncias
incompativeis com a realidade do servico.

Antes de discutir pregos, prazos ou critérios de habilitagéo, é
fundamental compreender o que caracteriza o design grafico.

Design grafico nao é
apenas “fazer artes”
O design grafico é um processo de criagao voltado a comunicagao
visual. Ele envolve a organizacéo de informagbes e 0 uso cons-
ciente de elementos visuais — como tipografia, cores, imagens

e hierarquia visual — para transmitir uma mensagem de forma
clara, funcional e adequada ao publico.

Na pratica, a prestacao de servigo de design grafico inclui ativi-
dades como:

entendimento do problema e dos objetivos da comunicagao
analise do publico e do contexto de uso

desenvolvimento de conceitos visuais

criagdo de layouts e propostas gréaficas

ajustes, revisdes e refinamentos até a solugao final

Portanto, o design néo se resume a entrega de um arquivo final.
Ele envolve etapas de reflexdo, teste e validacdo que exigem inte-
racao continua entre a equipe de criagao e o 6rgao contratante.

COMO LICITAR DESIGN



Design grafico
como servigo intelectual

Outro ponto fundamental é reconhecer o design grafico como um
servigo intelectual. Isso significa que o resultado ndo é totalmente
padronizavel nem completamente previsivel desde o inicio.

Diferentemente de servigos operacionais, nos quais é possivel
definir com precisdo o que sera entregue e como sera executado,
no design, o percurso até a solugao faz parte do proprio servigo.
0 esforco criativo, o nimero de interagdes com o contratante ou
cliente e o nivel de refinamento variam conforme a complexidade
do projeto e 0s objetivos da comunicagao.

Essa caracteristica ndo torna o servico menos controlavel,
mas exige formas especificas de planejamento, contratagao e
fiscalizagéo.

O que design grafico nao é
Para evitar distor¢cdes nos processos licitatérios, também é impor-
tante deixar claro o que ndo caracteriza o servigo de design grafico.
Design grafico nao é:

mera reprodugao de modelos prontos

simples adaptagdo automatica de arquivos

atividade puramente operacional ou mecanica

servigo sem impacto relevante na qualidade final do produto

Quando o design grafico é tratado dessa forma, ele tende a ser
subdimensionado, mal precificado e executado sem critérios
claros de qualidade.

COMO LICITAR DESIGN
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Design grafico, servicos graficos e
outros termos parecidos

Um dos principais fatores de confuséo nas contratacdes publicas é
o uso de termos semelhantes para servicos de naturezas distintas.

E comum encontrar, por exemplo: servigos graficos, geralmente
ligados a impressdo e ao acabamento; diagramagao, muitas
vezes restrita a organizagéo técnica de contetdos em formatos
predefinidos; web design, frequentemente confundido com desen-
volvimento de sites; e design aplicado a areas que nao envolvem
comunicagao visual, como design de interiores.

Embora esses servigos possam se relacionar, ndo sao equivalentes.
Uma grafica especializada em impresséao, por exemplo, nao neces-
sariamente dispde de equipe qualificada para desenvolver projetos
graficos complexos. Da mesma forma, empresas de design néo
necessariamente executam servigos de impressao ou producao fisica.

Quando esses servicos sao tratados como um Unico objeto, o
edital passa a exigir competéncias que raramente estao reunidas,
de forma especializada, em uma mesma empresa.

Por que essa confusao afeta
diretamente a licitacao
A falta de entendimento sobre o que é design grafico leva a ela-

boragédo de editais com objetos genéricos, Nos quais servicos
de naturezas distintas sao agrupados sem justificativa técnica.

Isso afeta diretamente:
a definigéo das quantidades
a estimativa de pregos
a qualificagéo técnica exigida
a avaliagdo das propostas
a fiscalizagéo da execugédo do contrato

Nos préximos capitulos, veremos como essa confusado conceitual
resulta em problemas concretos nas contratagdes publicas e de
que forma um planejamento adequado pode evitar esses riscos.

COMO LICITAR DESIGN
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Por que olhar para o
mercado é essencial

Toda contratacao publica parte de uma necessidade da Adminis-
tragdo, mas so € bem-sucedida quando considera também a viabi-
lidade e a capacidade de o mercado atender a essa necessidade.

No design grafico, muitos problemas surgem quando o edital
pressupde situagdes distantes da realidade e inexequiveis. Definir
corretamente o objeto exige compreender como as empresas
atuam na pratica, quais servigos oferecem e quais ndo fazem
parte de sua especializacao.

Ignorar essa dinamica afeta diretamente a competitividade do cer-
tame, a formagéo de precos e a qualidade do servigo contratado.

Um mercado naturalmente
segmentado

O mercado de design grafico é, por natureza, segmentado. Em
linhas gerais, é possivel identificar alguns perfis bastante distin-
tos de empresas:

estudios e agéncias de design, focados em criacao, identidade
visual e projetos graficos conceituais

graficas, especializadas em impresséo, acabamento e
producao fisica
produtoras audiovisuais, voltadas a criagao e edigao de videos

empresas digitais, focadas em desenvolvimento de sites,
sistemas e aplicagbes

agéncias de comunicagado ou marketing, que podem integrar
diferentes servigos, mas nem sempre com o mesmo nivel de
especializagdo em cada area

Cada um desses segmentos possui estrutura, equipes, custos
e modelos de trabalho préprios. E raro que uma Unica empresa
atue com exceléncia em todas essas frentes simultaneamente.

COMO LICITAR DESIGN



Um edital reune, em um Unico lote, 0s seguintes servigos:
criagao de identidade visual
diagramagéao de materiais
impresséao grafica
producdo de videos institucionais
gestdo de postagens em redes sociais

No mercado, esses servigos dificilmente sdo prestados por um unico
tipo de empresa de forma especializada. Como consequéncia, apenas
empresas generalistas ou empresas especializadas em um Unico
servigo acabam participando, assumindo atividades para as quais
nao possuem estrutura adequada.

O que uma empresa de design
grafico normalmente nao faz
Apesar do uso recorrente do termo “design” em diferentes con-

textos, é importante reconhecer que uma empresa especializada
em design grafico normalmente néo executa atividades como:

impresséao grafica e acabamento

producao audiovisual complexa
desenvolvimento de sistemas ou aplicagbes
gestdo continua de redes sociais

Isso ndo significa que essas empresas sejam incapazes de se
relacionar com esses servicos, mas sim que eles ndo fazem parte
de sua atividade principal.

Quando um edital exige que a mesma empresa execute criagao,
producao e veiculacdo, acaba afastando empresas especializadas
em design grafico ou forgando sua adaptagao a um modelo que
nao reflete sua realidade de atuacéao.

COMO LICITAR DESIGN
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E comum que o objeto da licitacdo seja definido a partir da conve-
niéncia administrativa, e ndo da l6gica do mercado. Isso gera situa-
¢Oes em que:

poucas empresas conseguem atender plenamente ao edital
empresas assumem risCos excessivos para participar

o custo do servico de criagao é subestimado ou diluido

a qualidade final do trabalho é comprometida

Esses problemas raramente aparecem na fase de disputa de pregos,
mas se tornam evidentes durante a execugao do contrato.

Efeitos da juncgao
artificial de servigos
Quando servicos de naturezas distintas sao agrupados sem

justificativa técnica, a contratacdo tende a apresentar efeitos
previsiveis, como:

reducdo da competitividade
precos artificialmente baixos para servigcos de criagdo

bitributacdo de servigos com naturezas fiscais distintas, ele-
vando o custo final da contratagdo e onerando indevidamente
a Administracao Publica

dificuldade de fiscalizagao da qualidade
conflitos recorrentes durante a execugao contratual

entregas que atendem formalmente ao edital, mas ndo as
necessidades reais do 6érgao da Administracao

Em muitos casos, o contrato é executado, porém com resulta-
dos insatisfatorios, gerando retrabalho e desgaste para todos
0s envolvidos.

COMO LICITAR DESIGN



Mesmo com objetos mal definidos, muitas licitagdes nao ficam
desertas nem fracassadas. Isso ocorre porque as empresas, diante
da competicdo, assumem riscos elevados, apostando que consegui-
rao ajustar o contrato durante a execucgao.

Essa dindmica cria um ciclo problematico: editais mal estruturados
continuam sendo replicados porque funcionaram “em tese”, ainda que
frustrando as expectativas de resultados de qualidade e/ou afetando
o equilibrio econémico-financeiro da contratada.

Especializacao, preco e qualidade

A especializagdo das empresas esta diretamente relacionada a
eficiéncia, ao custo e a qualidade dos servigos prestados. Empre-
sas especializadas tendem a:

estimar melhor seus custos
executar os servigos com maior eficiéncia
entregar resultados mais consistentes e previsiveis

Quando o edital ndo reconhece nem valoriza essa especializacao,
a Administracao perde a oportunidade de contratar solugdes mais
adequadas as suas reais necessidades.
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4

Design grafico e
OS principios das
contratacoes
publicas



Por que falar em principios quando
o assunto é design

Os principios das contratacdes publicas, constantes do Art. 5 da
Lei 14.133/2021, ndo existem apenas para orientar o cumprimento
formal da lei. Eles funcionam como critérios de decisao, ajudando
a Administracdo a planejar, estruturar e executar contratacoes
que efetivamente atendam ao interesse publico.

Quando se trata de servigos de design grafico, esses principios
ganham relevancia especial. O design € um servigo intelectual,
criativo e fortemente dependente da forma como o objeto é defi-
nido, avaliado e gerido ao longo do contrato.

Grande parte dos problemas observados nas licitagdes de design
nao decorre de ilegalidades evidentes, mas de decisbes formal-
mente corretas que, na pratica, contrariam o espirito dos principios
gue regem as contratagdes publicas.

Servigos comuns e servigos técnicos
especializados: por que essa
diferenca importa para o design

ALei14.133/2021 estabelece uma distingdo fundamental para o
planejamento das contratagdes publicas: a diferenga entre servi-
¢GOS Comuns e servigos técnicos especializados.

Servicos comuns sao aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser descritos objetivamente no edital, permitindo
a comparagao entre propostas com base em critérios predomi-
nantemente objetivos, como 0 menor prego.

Ja os servicos técnicos especializados tém natureza intelectual,
exigem conhecimento especifico, experiéncia e avaliagéo quali-
tativa do resultado. Nesses casos, 0 preco, isoladamente, ndo é
suficiente para identificar a proposta mais vantajosa.

Quando o design grafico envolve criagdo conceitual, identidade
visual, campanhas institucionais ou solu¢do de problemas de
comunicagao, seus resultados ndo sao plenamente padronizaveis
e dependem diretamente da capacidade técnica e metodoldgica
do fornecedor.
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Para que os servigos de design grafico sejam licitados como
servico comum é fundamental que sejam levadas em conta no
edital suas particularidades, como apresentado neste e-book, a
fim de contornar e minimizar os riscos ja conhecidos.

Reconhecer a natureza do design ainda na fase de planejamento
€ essencial para estruturar editais compativeis com o objeto
contratado.

Competitividade nao é quantidade
de propostas

Um equivoco recorrente nas contratagdes publicas é associar
competitividade apenas ao numero de propostas recebidas.
Competicdo efetiva ocorre quando empresas realmente aptas a
executar o objeto disputam em condigdes equilibradas.

Quando o design grafico é incluido em lotes amplos, junto com
servicos gue ndo pertencem ao mesmo segmento de mercado,
a competicdo tende a ocorrer entre empresas que ndo sdo espe-
cializadas em design. O resultado € uma disputa baseada quase
exclusivamente em prego, sem condigdes reais de comparagdo
da qualidade técnica. Essa impossibilidade de comparar a capaci-
dade técnica das licitantes decorre da falta de detalhamento dos
servigos de design grafico no edital, o que inviabiliza a definigéo
de uma exigéncia de qualificacéo técnica adequada.

Um edital recebe dez propostas. A primeira vista, o processo parece
competitivo. No entanto, ao analisar os perfis das empresas, perce-
be-se que nenhuma delas é especializada em design grafico. Todas
sdo graficas ou empresas de servigos gerais que oferecem criagéo

como atividade acessoria.

Nesse cenario, houve disputa de precos, mas ndo houve competicao

qualificada para o servigo de design.
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Vantajosidade economica vai aléem
do menor preco

Como ha tempos ja observou Marcal Justem Filho', a proposta
mais vantajosa para a Administragdo nao €, necessariamente, a
de menor valor. Esse principio € especialmente relevante em ser-
vicos de criagao, nos quais o prego esta diretamente relacionado
ao esforgo, a experiéncia e a qualidade do resultado.

Quando o design grafico é subprecificado:

onumero de interagdes que a empresa contratada se propde
a executar no processo de criagao é reduzido, ocasionando
criagdes pouco refinadas

as solucdes tendem a ser genéricas, pela falta de esforgo
empreendido para produzir uma criagao personalizada

0 orgéo acaba aceitando resultados inferiores por falta de
critérios claros de qualidade e de definigdo do esforgo minimo
aceitavel a ser empreendido no processo de criagdo

O contrato pode até ser formalmente cumprido, mas a neces-
sidade que motivou a contratagéo nao € plenamente atendida.

E frequente que o custo do design seja diluido em servigos maiores,
como impressao ou producgao digital. Nessas situagoes, o esforco
criativo éinvisibilizado e desconsiderado, dificultando tanto a estimativa
de precos quanto a definicdo da qualificagdo técnica do edital,
impossibilitando a adequada fiscalizagcdao da execucao contratual.

"Disponivel em: https:/www.justenfilho.com.br/tags/licitacao/#:~:text=1ss0%20
potencializa%200%20risco%20de Especialmente%20com%20a%20Amazon.
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Eficiencia e economicidade
no longo prazo

A busca por eficiéncia ndo deve se limitar ao valor inicial do con-
trato. Ela deve considerar os impactos da contratagao ao longo
de todo o ciclo de vida do servico.

Projetos com design grafico mal elaborados tendem a gerar:

retrabalho no processo de criagao por falta do estabelecimento
de etapas de validagédo

necessidade de reimpressao ou refagéo por falta de métodos
para a validagao prévia do design

baixa efetividade da comunicacao pretendida com o
publico-alvo

desgaste das equipes internas em funcéo do esforgo
despendido para a obtencao de um resultado aceitavel

Em muitos casos, um servico de design bem executado reduz
custos futuros e melhora significativamente a qualidade dos
servicos prestados a populagao.

Um material gréfico é contratado com design simplificado para reduzir
custos. Apos a distribuigao e circulacao, surgem reclamacgdes sobre
falta de clareza das informacdes. O 6rgéo precisa refazer o material,
gerando nova contratagdo e novos custos.
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Risco e previsibilidade
nas contratacgoes

Contratagdes mal planejadas tendem a transferir riscos excessi-
VOS para as empresas ou para a propria Administragao. No caso
do design grafico, isso ocorre quando:

0 objeto é genérico
nao ha clareza sobre o volume de trabalho
os critérios de qualidade sdo vagos

A auséncia de especificagdes claras e suficientes no edital,
agravada pela necessidade de disputa pelo menor preco, acaba
acarretando o risco de as licitantes interpretarem que no con-
trato havera baixa exigéncia para o servigo de criagdo. Um dos
objetivos essenciais da especificacdo de um servico de design
gréfico é indicar para as licitantes qual é o custo mais proximo
do real que elas terdo para executa-lo.

O equilibrio entre forma,

qualidade e resultado

Cumprir os principios das contratagdes publicas vai além da
forma e exige resultados compativeis com o interesse publico.

No design grafico, qualidade, clareza e funcionalidade sao parte
do objeto.

Quando sua natureza técnica e intelectual € reconhecida, princi-
pios como eficiéncia, vantajosidade e gestdo de riscos passam
a orientar decisdes reais.
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Como estruturar o
objeto: contratacdo
conjunta ou
parcelada



A relacao entre estrutura do objeto e
modalidade de licitagao

O planejamento da contratacao comega pela definigcdo clara do objeto e, em
seguida, pela escolha da modalidade de licitacao. A Lei 14.133/2021 prevé
diferentes modalidades aplicaveis a contratagao de servigos, entre as quais,

se destacam:

Modalidade

Pregéo
(eletronico ou
presencial)

Concorréncia

Registro de
pregos

Contratacao
direta
(dispensa ou
inexigibilidade)

Credenciamento

Quando é indicada

Servigos padronizados ou
com pregos facilmente
comparaveis no mercado.

Servigos de maior
complexidade técnica ou valor
elevado.

Aquisicao para mais de um
orgédo; demandas fracionadas
ao longo do tempo; dificuldade
para estimar as quantidades
da contratagao.

Dispensa para contratagdes
de baixo valor; inexigibilidade
quando inviavel a competigao;
hipoteses legais especificas
previstas na Lei 14.133/2021.

Situagdes com demanda
variavel, multiplos usuarios ou
necessidade de ampla oferta.

Pontos de atengao para
servicos de design

Precisa de melhor especificagdo
das atividades, das etapas

de criagéo e dos critérios

de qualidade; ha risco de
precificagdo baseada em
valores inexequiveis.

Permite avaliagdo técnica mais
robusta; exige objeto bem
definido e critérios claros para
nao engessar a criagao.

Requer estimativas realistas
e especificagdes claras das
atividades de criagéo para
viabilizar sua contratagao
parcelada ao longo de um
periodo.

Deve ser tecnicamente
justificada; inadequada quando
ha pluralidade de fornecedores
e competicao viavel.

O preco é fixo e definido
previamente de forma unilateral
pela Administragéao, devendo
ser realista e atrativo para as
empresas de mercado.

Embora a escolha da modalidade seja relevante, ela ndo substitui nem corrige
uma estrutura inadequada do objeto. Em servigos de natureza intelectual,
como o design grafico, é a forma como o objeto é definido que determina, em
grande medida, a qualidade da contratagao.
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Planejamento detalhado, com critérios claros de escopo, entregas
e métricas de avaliacao, é indispensavel para evitar resultados
meramente formais e pouco efetivos.

Entre as modalidades possiveis, o credenciamento merece destaque
por evidenciar de forma clara a relagdo entre objeto bem estruturado
e efetividade da contratagéo.

O credenciamento € um procedimento auxiliar utilizado para habilitar
previamente interessados em prestar determinado servico, sem com-
peticdo direta entre eles. Ele é formalizado por meio de chamamento
publico, com critérios objetivos e previamente definidos.

Esse modelo é especialmente adequado quando:
ha demanda continua ou variavel
€ necessario atender a multiplos usuarios ou localidades

0 objeto é relativamente padronizado, e o foco esta na ampla
oferta e disponibilidade, e ndo na exclusividade

Nesse modelo, a Administracdo ndo seleciona um unico fornecedor,
mas credencia todos 0s interessados que atendam aos requisitos
estabelecidos, podendo contrata-los conforme a necessidade, a
disponibilidade ou a localizagcdo, com remunerag&o uniforme ou
previamente fixada.

No caso especifico da contratacdo de servicos de design, o éxito
do credenciamento esta diretamente condicionado a qualidade das
especificagdes técnicas do objeto e a precisao da estimativa de pre-
¢os, que deve refletir a complexidade criativa, a natureza intelectual
do servigo e os parametros praticados no mercado.
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Formas de estruturar o objeto
Independentemente da modalidade escolhida, o objeto da contra-
tacdo pode ser estruturado basicamente de duas formas:

Contratagao conjunta: design e servicos correlatos reunidos
em um mesmo lote

Contratagao parcelada (ou por lotes): design em lote proprio,
separado de impressao, produgao ou outros servigos

A decisao de contratar conjuntamente ou por lotes deve estar
fundamentada no papel estratégico do design, no nivel de espe-
cializacao exigido, no volume e na complexidade do trabalho e no
impacto dessa escolha sobre os resultados finais da contratagéo.

Por que a decisao de contratacao
conjunta ou parcelada é relevante
para servicgos de design

O design grafico tem dindmica propria, processos criativos espe-
cificos, prazos distintos e impacto decisivo na qualidade final dos
materiais produzidos. Quando tratado apenas como atividade

acessoria dentro de um lote maior, alguns efeitos recorrentes
tendem a ocorrer:

desestimulo ou inviabilidade para participacao de empresas
especializadas

dificuldade de fiscalizagao e controle da qualidade

emprego de esforgo reduzido nas atividades de criagéo, com
resultados de baixa qualidade e insatisfatérios

Ao estruturar o objeto de forma adequada, a Administragdo amplia
suas chances de:

atrair fornecedores especializados
definir critérios técnicos e de qualidade mais precisos
estimar precos e prazos de forma mais realista

reduzir retrabalho e conflitos durante a execucao contratual
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Lote 1: criagcdo e design grafico (disputado por empresas
especializadas)

Lote 2: impresséo e producdo fisica (disputado por gréficas)

Resultado: maior qualidade técnica, melhor controle do processo
criativo e maior alinhamento com os objetivos institucionais.

Contratagao conjunta:
quando pode fazer sentido
A contratagao conjunta — reunindo design e servigos correlatos
em um mesmo lote — pode ser adequada quando:
o projeto grafico possui baixa complexidade técnica e criativa

0s materiais sao padronizados e apresentam baixo grau de
personalizagéo

o impacto do projeto grafico sobre a comunicagao é reduzido

eventuais limitagdes criativas nao comprometem os objetivos
da contratagao

A contratagdo conjunta ndo deve ser adotada apenas por conve-
niéncia administrativa. Quando utilizada de forma indiscriminada,
pode comprometer a qualidade técnica e gerar conflitos durante a
execugdo do contrato.
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Parcelamento do objeto:
quando é a melhor soluc¢ao
O parcelamento tende a ser a solugdo mais adequada sempre

que o design exerce papel relevante no resultado final, especial-
mente quando:

ha expectativa significativa de qualidade criativa e conceitual
o volume de servigos de design € expressivo
O processo exige interacao constante, revisdes e validagoes

o impacto da comunicagao visual é estratégico para o érgao
ou para o publico atendido

Separar a contratagédo do design permite:
atrair empresas especializadas
estabelecer critérios técnicos e criativos mais precisos

estimar precos e prazos de forma mais compativel com a
realidade do mercado

facilitar a fiscalizagéo e a gestao contratual

Parcelamento nao é
fragmentacao desordenada
Parcelar o objeto nédo significa dividir a contratagdo de forma
aleatoria. A decisdo deve considerar:
a légica de execucao dos servigcos
as interdependéncias entre as atividades
a viabilidade administrativa de gestdo dos contratos

Um parcelamento bem planejado organiza a contratagao, amplia
a competitividade qualificada e contribui para a obtengao de pro-
dutos e servigos com qualidade visual superior e melhor comu-
nicagao com o publico-alvo.
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Planejamento
da contratacdo
e Estudo Técnico
Preliminar (ETP)



Planejamento como origem dos
acertos — ou dos problemas
Nas contratagbes de servigos de design grafico, a maioria dos

problemas ndo nasce na execugao do contrato, mas nas decisoes
tomadas — ou omitidas — na fase de planejamento.

E nesse momento que a Administracao:

compreende a real necessidade de comunicagao e dos
aspectos visuais da contratagao

define a importancia do design em relacdo aos servicos
agregados

define a estratégia de contratagéo
justifica a estrutura do objeto que sera levada ao edital

Alei 14.133/2021 reforga o planejamento como elemento estrutu-
rante das contratacdes publicas. No caso do design gréafico, esse
cuidado é ainda mais relevante, pois se trata de um servigo inte-
lectual, criativo e altamente dependente de interacao e validagao.

Planejar bem nao significa burocratizar, mas reduzir incertezas
futuras e tornar a contratacao vidvel, gerenciavel e defensavel.

O Estudo Técnico Preliminar como
instrumento de decisao

O Estudo Técnico Preliminar é o documento que formaliza o racio-
cinio da Administracdo antes da definigdao do objeto.

Ele deve demonstrar:
qual problema se pretende resolver
quais solucdes foram analisadas
por que determinada alternativa foi considerada a mais adequada

No caso do design grafico, o ETP néo pode se limitar a descricdes
genéricas. E nele que devem aparecer:

o papel do design no resultado esperado
o grau de complexidade criativa envolvido

0s riscos associados a diferentes formas de contratagao
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Um ETP que descreve apenas “servigos graficos para divulgagao
institucional”, sem avaliar o papel do design, transfere decisdes
estratégicas para o edital e para a execugéo, aumentando conflitos
e insegurancga.

O ETP como espaco para justificar
a estrutura do objeto
A deciséo sobre estruturar o objeto de forma conjunta ou par-

celada nao deve surgir no edital, mas estar claramente funda-
mentada no ETP.

E nesse documento que a Administracdo deve demonstrar:
por que determinada estrutura é adequada a necessidade
quais riscos foram avaliados

quais impactos essa escolha tem sobre qualidade, competigao
e gestdo do contrato

O ETP nao precisa antecipar todas as regras do contrato, mas
deve deixar claro o raciocinio que sustenta a forma escolhida
de contratacao.
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O que 0 ETP deve analisar em
contratacgoes de design
Ao tratar de servicos de design grafico, o ETP deve avaliar, de
forma explicita:

a relevancia do design para o resultado final

o nivel de especializagao técnica exigido

a necessidade de interacao e validagbes sucessivas

o impacto do design na comunicagao institucional ou na
politica publica

Esses elementos ndo determinam automaticamente o modelo de
contratagdo, mas orientam a escolha mais adequada, que sera
posteriormente refletida no edital.

Planejamento bem-feito reduz
riscos futuros

Um ETP bem elaborado:
melhora a estimativa de custos e prazos
reduz impugnagdes e questionamentos
facilita a fiscalizagéo e o recebimento
fortalece a posicdo da Administragdo em eventuais disputas

No caso do design grafico, o planejamento é o principal instru-
mento para transformar um servigo de natureza subjetiva em
uma contratagao previsivel, controlavel e orientada a resultados.
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1. Caracterizacao da necessidade

A presente contratagao decorre da necessidade de desenvolver solu-
¢Oes de design grafico voltadas a comunicacgao institucional do érgéo,
com o objetivo de garantir clareza, coeréncia visual, acessibilidade da
informacéao e adequada compreensao das mensagens pelo publico-alvo.

O design gréfico, neste contexto, ndo se limita a produgao estética de
pecas, mas constitui servico intelectual e criativo, essencial para a efe-
tividade da comunicagao publica e para o adequado cumprimento das
finalidades institucionais do 6rgéo.

2. Andlise do problema

A comunicagéo publica eficaz exige solucdes de design grafico capazes
de traduzir informagdes institucionais de forma clara, acessivel e coe-
rente, considerando a diversidade de publicos e de meios de veiculagao.

Nesse contexto, o planejamento adequado dos servigos de design gra-
fico é fator determinante para a qualidade dos resultados, para a racio-
nalidade do gasto publico e para a adequada gestéao e fiscalizagéo das
entregas ao longo da execugao contratual.

3. Avaliagao das solugoes possiveis

Foram avaliadas diferentes formas de atendimento a necessidade
identificada, considerando-se aspectos técnicos, operacionais e eco-
ndmicos, entre elas:

a execugao dos servigos por equipe propria
a contratacao conjunta do design grafico com servigos associados

a contratagéo especifica e especializada dos servigos de design
grafico

A analise considerou o volume estimado de demandas, a complexidade
criativa envolvida, a necessidade de interagédo continua entre contratante
e contratado e o impacto do design na qualidade final da comunicagéo
institucional.
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4. Justificativa da solucao adotada
Exemplo A — Justificativa para contratagdo separada

Concluiu-se que a contratagao especifica de servigos de design graficoé a
solugdo mais adequada, uma vez que o design exerce papel relevante no
resultado da comunicacao institucional, exigindo especializa¢do técnica,
metodologia propria e interagcao continua durante o processo criativo.

A separagao do objeto permite maior competitividade, atrai empresas
especializadas, possibilita a definigao de critérios técnicos compativeis
com a natureza do servigo e facilita a gestéo e a fiscalizagéo do contrato,
atendendo aos principios da eficiéncia, da vantajosidade e da motivacdo
dos atos administrativos.

Exemplo B — Justificativa para contratagédo conjunta

Considerando que, neste caso especifico, o design grafico tem carater
acessorio, com baixo grau de complexidade e reduzido impacto estraté-
gico sobre o resultado final, entendeu-se como adequada a contratacédo
conjunta com 0s servi¢os principais.

Essa opgao mostrou-se tecnicamente viavel e economicamente vanta-
josa, sem prejuizo a qualidade esperada, desde que mantidos critérios
minimos de conformidade técnica e clareza comunicacional.

5. Impactos esperados da contratagao
A contratagao pretendida visa:
melhorar a qualidade e a consisténcia da comunicagao institucional
reduzir retrabalho e ajustes excessivos
aumentar a previsibilidade na execugao dos servigos
fortalecer a eficiéncia do gasto publico

A solugéo adotada estd alinhada as diretrizes da Lei 14.133/2021 e aos
principios da boa governanga das contratagbes publicas.

6. Consideracoes finais do planejamento

Diante das analises realizadas, conclui-se que a solu¢ao escolhida atende
de forma adequada a necessidade identificada, apresentando equilibrio
entre qualidade, custo, risco e capacidade de gestao, estando apta a sub-
sidiar a elaboragéo do Termo de Referéncia e do edital de contratagéo.
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Estimativa de
quantidades em
servicos de design
grafico



Por que estimar quantidades
é tao dificil no design

Em servigos de design grafico, a estimativa de quantidades apre-
senta desafios especificos porque o trabalho criativo ndo se mede
apenas por unidades fisicas ou formatos finais. Diferentemente
de servigos padronizados, o esforgo envolvido em uma peca
grafica pode variar significativamente, mesmo quando o produto
entregue parece semelhante.

Um folder simples e um folder institucional complexo, por exem-
plo, podem ter o mesmo formato final, mas exigem niveis muito
distintos de pesquisa, conceituagao, alinhamento interno e roda-
das de aprovacéao. Essa variabilidade torna inadequada a adogao
baseados na quantidade de material grafico produzido para
estimar o servigo.

O elo rompido entre quem usa o
design e quem contrata

Um dos principais fatores que comprometem a estimativa de
qguantidades em servigos de design é a fragilidade da comuni-
cagao entre o setor demandante — que utiliza o design no dia a
dia — e o setor de Compras, responsavel por estruturar o edital.

Quem utiliza o design compreende aspectos como:
a complexidade real das demandas
as etapas necessarias de criacao, validacao e ajuste
0s gargalos recorrentes de aprovagao interna

Ja o setor de Compras, muitas vezes sem familiaridade com
processos criativos, tende a converter essas necessidades em
listas simplificadas de itens, tratando o design como se fosse
um produto padronizado. Esse desalinhamento faz com que a
estimativa deixe de refletir o esforgo efetivamente necessario
para a execucao do servico.
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A drea de Comunicagao descreve a necessidade de campanhas,
materiais institucionais e agdes estratégicas. No edital, essa demanda
é convertida em “quantidade de pegas graficas”, sem distingao de
escopo, complexidade ou grau de envolvimento criativo.

O erro de tratar pecas graficas como
itens homogéneos

Quando a natureza intelectual do design € desconsiderada, surge
o0 erro recorrente de tratar todas as pegas graficas como se exi-
gissem o mesmo esforgo técnico e criativo.

Essa simplificagdo costuma gerar dois efeitos previsiveis:

precos artificialmente baixos, que afastam ou desestimulam
empresas especializadas ou levam a participagao de empresas
sem estrutura adequada

execugao precaria, com retrabalho constante, conflitos
contratuais e dificuldade de fiscalizagédo

Um edital prevé a criagéo de “100 pegas graficas” ao longo do contrato,
sem diferenciar tipos de peg¢a, niveis de complexidade ou nimero de
revisOes esperadas. Na pratica, esse numero nao fornece informagao
suficiente para estimar custos, prazos ou capacidade técnica.
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Quantidade nao é
sinonimo de esforgo
Em servicos de design grafico, a varidvel mais relevante ndo é

apenas a quantidade de pegas, mas o esforgo necessario para
desenvolvé-las.

Alguns fatores que impactam diretamente esse esforgo séo:
nivel de complexidade do conteudo
necessidade de criagao conceitual
quantidade de variagdes e desdobramentos
numero esperado de revisdes e interagdes
necessidade de alinhamentos entre dreas internas

Ignorar esses fatores compromete tanto a qualidade das pro-
postas apresentadas quanto a gestdao do contrato ao longo de
Sua execugao.

Estimar bem exige dialogo

interno estruturado

Estimativas mais realistas surgem quando ha didlogo estruturado
entre a drea demandante e o setor de compras. A participagao

de quem utiliza o design permite traduzir necessidades reais em
parametros contrataveis e juridicamente seguros.

Uma estratégia mais adequada é agrupar demandas por tipos
de servico ou niveis de complexidade, em vez de listar pegas
isoladas, por exemplo:

pecas simples e padronizadas (adaptagdes)
pecas institucionais de média complexidade

campanhas ou projetos especiais

COMO LICITAR DESIGN
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Em vez de prever apenas “pegas graficas”, o 6rgéao estima:
40 pegas simples (adaptagdes)
20 pecas de média complexidade
5 projetos especiais ao longo do contrato

Essa abordagem melhora a compreensao do escopo, reduz ambigui-
dades e tende a elevar a qualidade das propostas recebidas.

Contratos por demanda
e banco de horas
Outra alternativa recorrente € a contratagao por demanda, na qual

0s servigos sao solicitados conforme a necessidade, até o limite
contratual previamente estabelecido.

Nesse modelo, a estimativa costuma se apoiar em:
historico real de demandas da area usuaria
horas médias por tipo de servigo
teto financeiro do contrato

Quando construida com base no didlogo entre areas técnicas e
administrativas, essa solu¢ao tende a oferecer maior flexibilidade
sem comprometer a previsibilidade contratual.

Contratos por demanda elaborados sem a participagéo da area técnica
tendem a ser excessivamente genéricos, aumentando a inseguranca
juridica e os conflitos durante a execugéao.
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O valor do historico
e da escuta técnica
O historico de contratagbes anteriores, aliado a escuta qualificada

da drea usuaria, € uma das ferramentas mais eficazes para apri-
morar a estimativa de quantidades.

Essa analise permite:
identificar padrdes reais de demanda
corrigir superestimativas ou subestimativas

evitar a repeticéo de erros decorrentes da falta de comunicagao
interna

Quando ndo ha historico disponivel, consultas técnicas internas
e pesquisas de mercado tornam-se ainda mais relevantes para
subsidiar decisbes mais realistas.
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Critérios de
Julgamento e o
desafio de avaliar
qualidade em
design



O dilema entre preco e qualidade

As contratagbes publicas se baseiam em critérios objetivos
para garantir isonomia, impessoalidade e transparéncia, o que
consolidou 0 menor pre¢go como um dos critérios de julgamento
mais utilizados.

Para utilizar o critério de menor preco na contratagéo de objetos
complexos e nao padronizaveis, porém, € necessario que o Servico
seja especificado com detalhes suficientes sobre sua execugéo,
sob pena de comprometer a obtengao da proposta mais vanta-
josa e contrariar o principio da eficiéncia.

No caso do design grafico, essa légica entra em tensdo com a
natureza do servigo. Trata-se de um servico intelectual, criativo e
estratégico, cuja qualidade depende de repertdrio técnico, método,
capacidade analitica e experiéncia — atributos que ndo se refletem
exclusivamente na quantidade de artefatos graficos produzidos.

Essatensdo ndo € apenas operacional, mas principioldgica. Abusca
pela vantajosidade, pela eficiéncia e pelo interesse publico exige que
a escolha do fornecedor va além do atendimento formal ao edital.

Por que o0 menor preco raramente
funciona para design

O design grafico ndo é um servico padronizado. Ainda que duas
empresas entreguem pegas formalmente semelhantes, o processo
de criacao, o nivel de aprofundamento e a eficacia do resultado
podem ser substancialmente diferentes.

O problema nao esta no critério do menor prego em si, mas na sua
aplicacao a objetos que nao tém padrdes objetivamente compara-
veis. Quando utilizado de forma exclusiva em servigos de design
grafico de natureza criativa, esse critério expde a Administragéo
ao risco de contratar servigos que:

atendem formalmente ao edital, mas ndo aos objetivos
institucionais

exigem retrabalho frequente e sucessivas revisdes

comprometem a clareza, a acessibilidade e a efetividade da
comunicagéo publica
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Uma empresa vence a licitagdo com prego muito abaixo do praticado
no mercado. Durante a execugao, as pegas entregues apresentam
problemas recorrentes, exigindo multiplas refagbes. Embora o valor
inicial seja reduzido, o custo indireto —em tempo, atrasos e desgaste
das equipes — torna a contratacao ineficiente.

Critérios de julgamento previstos
na Lei 14.133/2021

ALei 14.133/2021 ampliou e sistematizou os critérios de julgamento das pro-
postas, reconhecendo que nem todo objeto pode ser adequadamente avaliado
apenas pelo preco. Entre os critérios previstos, destacam-se:

menor prego
técnica e prego
melhor técnica
maior retorno econdmico, em situagdes especificas

Essas modalidades permitem que a Administracao escolha o critério mais
compativel com a natureza do servigo. No caso do design grafico, a lei oferece
respaldo juridico para valorizar a qualidade técnica sempre que ela for deter-
minante para o resultado da contratagao.

A escolha do critério de julgamento deve ser coerente com a caracterizagéo
do objeto realizada ainda na fase de planejamento e devidamente justificada
no Estudo Técnico Preliminar (ETP).
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Como funciona a pontuacgao técnica
em contratacoes de design

A pontuagéao técnica € o mecanismo que traduz aspectos qualita-
tivos do servigo em critérios avaliaveis e comparaveis. Para que
seja legitima e defensavel, ela deve estar diretamente vinculada
ao objeto da contratagao e ser descrita de forma clara e objetiva
no edital.

Em contratagbes de design grafico, a pontuagao técnica pode
abranger, por exemplo:

portfolio e experiéncia comprovada em projetos similares
metodologia de trabalho, incluindo etapas de diagnostico,
criacdo e validagao

qualificacédo da equipe técnica envolvida na execugéo
compreensao do problema de comunicagéo, demonstrada

por meio de andlise contextual, diagndstico ou proposta
metodoldgica

Cada critério deve ter pesos e parametros previamente definidos,
evitando avaliagdes genéricas como “criatividade” ou “qualidade
estética” sem referéncia objetiva.

Expressdes como “qualidade do material apresentado’ ou “criatividade
da proposta’, sem detalhamento, aumentam a subjetividade, fragi-
lizam o julgamento e expdem a Administragcdo a questionamentos
€ recursos.
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Exemplo:

Critério
Técnico

1. Portfélio e
Experiéncia
em Projetos
Similares

Descrigao
Objetiva

Avaliagao

de trabalhos
anteriores
realizados pela
empresa, com
comprovagao
de escopo,
cliente,
resultado e
vinculo com

o objeto da
contratagéo.

COMO LICITAR DESIGN

Pontuagao
Maxima

30
pontos

Parametros de Avaliagao

- Servigos de design grafico realizados —
atestados de capacidade técnica ou outros
documentos comprobatdrios: 10 pontos
para cada contrato/cliente, até o limite

de 100 pontos.

- Conjunto de criativos produzidos:
10 pontos para um conjunto de 10 pega graficas
distintas produzidas, até o limite de 50 pontos.

- Apresentacgéo dos produtos finais do contrato
realizado: 10 pontos para cada contrato
apresentado, até o limite de 100 pontos.

- Demonstragéo das etapas de validagéo
realizadas: 10 pontos para cada demonstragao
de projeto, até o limite de

100 pontos.

- Originalidade do portfdlio apresentado: 10 a
100 pontos, conforme julgamento da comissao
avaliadora.

- Similaridade do portfdlio apresentado

com o objeto da contratagao: 10 a 100 pontos,
conforme julgamento da

comissao avaliadora.

Os projetos apresentados deverao ser
comprovados por meio de atestados de
capacidade técnica emitidos. Para fins de
analise do escopo e do detalhamento dos
servigos executados, poderao ser apresentados,
de forma complementar, contratos, termos

de referéncia, propostas técnicas ou outros
documentos que permitam verificar a aderéncia
ao objeto da contratagao.

(cont.)



Critério Descrigao Pontuagao R L
Parametros de Avaliagao

Técnico Objetiva Maxima
Formagdo e - Equipe com formag&o basica exigida: 10 pontos.
experiéncia dos - Equipe com formagéo + experiéncia
2 profissionais comprovada em design institucional: 15 pontos.
Qualificagdo  que atuardo 20 - Equipe com formagao, experiéncia e
da Equipe diretamenteno  pontos especializagdes relevantes: 20 pontos.
Técnica projeto, com
comprovag&o Obs. Seréao aceitas declaracdes de vinculagao
documental. futura dos profissionais.

Técnica e preco: quando esse
criterio faz sentido

O critério de técnica e preco é especialmente adequado quando o
servigo de design grafico é o objetivo central da contratagéo. Ele
é indicado nas situagdes listadas a seguir, nas quais o critério de
menor preco oferece alto risco para o sucesso da contratagéo:

Nas contratacdes de design grafico, esse critério € indicado quando:

ha expectativa de alto nivel de personalizagdo ou originalidade
do produto de design

ha expectativa de o servigo demandar alta e constante
interagao entre 6rgéo e a contratada

0s requisitos de qualidade do servico sdo elevados e
inadequados de serem traduzidos em exigéncias convencionais
de qualificagdo técnica

Nesses casos, 0 processo de criagdo e as técnicas a serem
empregadas sédo fundamentais para a obtencéo dos resultados
esperados, e o critério de menor preco é inadequado para sele-
cionar as propostas que tenham as qualificagdes necessarias.
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Avaliagao técnica sem exigir
“trabalho gratis”

Uma pratica inadequada — ainda recorrente — € a exigéncia de
criacao de pecas inéditas como parte da proposta técnica. Essa
exigéncia levanta problemas éticos, juridicos e operacionais, além
de afastar empresas qualificadas.

Além disso, fragiliza a prépria licitagao, ao criar assimetria entre os
licitantes e inseguranga juridica quanto ac uso do material produzido.

Em vez de exigir a criagdo de uma campanha ficticia, o edital solicita
a apresentagao de portfolio com trabalhos institucionais ja executa-
dos, acompanhados de breve explicagao sobre objetivos, publico e
resultados. A Administragao avalia a capacidade técnica sem impor
trabalho nao remunerado.

Prova de conceito (PoC) e
apresentacoes técnicas: cuidados
necessarios

A prova de conceito (PoC) pode ser utilizada para verificar a
aderéncia técnica ao objeto, mas, em servicos de design, seu
uso exige cautela. A PoC nao deve envolver a criagao de pegas
finais ou solugdes completas, limitando-se a demonstragéo de
processos, raciocinio técnico ou abordagem metodoldgica, sem
geragao de entregaveis aproveitaveis pela Administracao.

Apresentacdes técnicas, simulagdes conceituais e explicagdes
de fluxos de trabalho sdo alternativas mais adequadas. O uso
indevido da PoC como forma de obtencao de trabalho criativo
compromete a competitividade e pode violar os principios da
isonomia e da vantajosidade.
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A comissao técnica: quem deve
julgar a qualidade do design

Sempre que houver avaliacdo técnica, a Lei 14.133/2021 pressu-
pOe que o julgamento seja realizado por comissdo com conheci-
mentos compativeis com o objeto da contratagao.

No caso do design grafico, a auséncia de profissionais com
formacgao ou experiéncia na area compromete a analise das
propostas e aumenta o risco de decisdes arbitrarias ou inconsis-
tentes. Critérios bem redigidos ndo substituem a necessidade de
julgamento qualificado.

Sempre que possivel, a comissao deve contar com:

servidores com experiéncia em comunicagao, design ou
areas correlatas

apoio técnico especializado, quando a expertise ndo estiver
disponivel internamente

critérios objetivos que orientem a avaliagdo e reduzam a
subjetividade individual

A qualificagédo da comisséo é parte integrante da boa governanga
das contratagdes publicas.
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Exigéncias de
habilitacdo e

a selecdo de
fornecedores de
design grafico



Para que servem as exigéencias
de habilitacao

As exigéncias de habilitagado verificam se a empresa tem condi-
¢Oes minimas, nos aspectos juridico, fiscal, econémico-financeiro
e técnico, para executar o contrato. A luz da Lei 14.133/2021,
tém carater instrumental — e ndo competitivo —, visando reduzir
riscos para a Administracao e assegurar compatibilidade com o
objeto. Quando bem calibradas, também funcionam como filtro
de qualidade.

Quando a habilitagao
se torna uma barreira

Em licitagdes de servigos de design grafico, € comum que exi-
géncias sejam genéricas.

Quando mal especificadas, elas deixam de filtrar capacidade téc-
nica e passam a criar barreiras artificiais, afastando empresas
especializadas e favorecendo fornecedores que atendem apenas
aos requisitos formais.

O equilibrio esta em definir requisitos que reflitam as necessi-
dades reais do servigo, sem excluir escritérios qualificados do
mercado criativo.

Qualificacao economico-financeira:
cuidado com excessos

A qualificagdo econémico-financeira deve ser proporcional ao
risco e ao valor do contrato. Exigéncias exageradas — como
indices altos de liquidez, patrimdnio minimo incompativel ou
garantias excessivas — podem excluir empresas criativas sem
trazer seguranga real.

Em contrapartida, critérios proporcionais permitem que empresas
confiaveis participem, reforgando a previsibilidade e a execucao
segura do contrato.
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A realidade do mercado
de design no Brasil

Grande parte dos servigos de design grafico no Brasil € prestada por:
micro e pequenas empresas
estudios de criagdo enxutos
profissionais autbnomos altamente especializados

Esses fornecedores operam com estruturas leves e foco em
capital intelectual, o que constitui uma caracteristica estrutural
do setor criativo — e ndo um indicativo de fragilidade.

Nesse contexto, confundir porte empresarial com capacidade téc-
nica € um erro recorrente: no design grafico, os resultados estdo
mais ligados a experiéncia, ao método e ao repertorio dos profissio-
nais do que ao tamanho da equipe ou da estrutura administrativa.

Exigéncias desproporcionais, como grandes volumes de atesta-
dos ou elevados requisitos financeiros, tendem a excluir forne-
cedores qualificados, reduzir a competitividade e comprometer
a qualidade do servico final.

Exigencias técnicas:
o ponto mais sensivel
As exigéncias de habilitagao técnica devem comprovar experiéncia
compativel com o objeto, sem criar restrigbes desproporcionais.
Para servicos de design, recomenda-se avaliar:

a natureza dos trabalhos executados

similaridade com o objeto licitado

complexidade dos projetos realizados

aderéncia ao contexto institucional e comunicacional

Além de garantir capacidade, essas exigéncias também ajudam
aidentificar fornecedores confiaveis, que seguem boas praticas
profissionais, como o uso de softwares licenciados e métodos
de producgéao reconhecidos.
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Selecao de fornecedores:
conformidade legal e boas praticas
Um dos critérios indiretos de qualidade para selecionar bons

escritorios é a conformidade com a legislagao e praticas éticas.
Isso inclui:

uso de softwares licenciados, evitando pirataria
cumprimento das normas de direitos autorais
regularidade fiscal e trabalhista

respeito as exigéncias do edital e da Lei 14.133/2021

Exigir essas condi¢des nao é criar barreira, mas identificar empre-
sas organizadas e comprometidas com a qualidade, capazes de
entregar servigos confiaveis e juridicamente seguros.

No Termo de Referéncia ou contrato, prever que a contratada utilize
apenas softwares licenciados e siga a legislagao vigente. Essa exi-
géncia serve como filtro de qualidade, protegendo a Administragéo
e reforcando a confiabilidade do fornecedor.

O impacto das exigencias
sobre a qualidade final
Quando as exigéncias séo calibradas de forma adequada, a Admi-
nistragdo consegue contratar fornecedores que:
detém expertise real em design
atuam de forma organizada e profissional

entregam servigos alinhados ao briefing e aos objetivos
institucionais

O resultado € maior qualidade criativa, menor retrabalho e maior
eficiéncia do gasto publico.
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Gestdo do contrato
e a subjetividade
do design



O desafio comeca apos
a assinatura do contrato

Nas contratacoes de servigos de design grafico, muitos dos prin-
cipais problemas ndo surgem na fase licitatoria, mas durante a
execugdo do contrato. Isso ocorre porque o design é um servigo
criativo, intelectual e interpretativo, cuja qualidade depende de
interagao continua entre Administragao e contratado.

Diferentemente de servigos padronizados ou estritamente opera-
cionais, o design envolve escolhas conceituais, decisdes estéticas
e validagdes sucessivas. Quando o contrato ignora essa natureza,
a gestdo se torna imprecisa, gerando inseguranca tanto para
guem executa quanto para quem fiscaliza e aprova as entregas.

Briefing: o elo perdido
entre o edital e a criagao

O briefing é o principal instrumento de conex&o entre o objeto
descrito no edital e o trabalho criativo a ser desenvolvido durante
a execucao contratual. Ele traduz diretrizes abstratas em para-
metros operacionais para a criagao.

Em muitos contratos publicos, o briefing é inexistente ou exces-
sivamente genérico, o que transfere para a fase de execugao
incertezas que deveriam ter sido resolvidas no planejamento.
Um briefing adequado deve contemplar, sempre que possivel:

objetivos da comunicagao
publico-alvo

contexto institucional
restrigoes legais e normativas

parametros visuais ja existentes (identidade visual, manuais,
referéncias)

Quando o briefing nao é tratado como etapa formal do contrato,
surgem divergéncias sobre escopo, expectativas e critérios de
avaliacao, fragilizando a gestao contratual e ampliando o risco
de conflitos.
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Design nao é um servigo
“automatico”
E comum que contratos publicos tratem o design como um ser-

vico mecanico, com entregas previsiveis e lineares. Na pratica, o
processo criativo envolve:

interpretacéo do briefing
desenvolvimento de propostas iniciais
rodadas de ajustes

validagéo progressiva do resultado

Ignorar esse fluxo gera conflitos recorrentes, atrasos e frustragao
entre as partes, além de dificultar a fiscalizagdo e o controle do
contrato.

O edital prevé “criagéo de arte grafica’, mas nao define quantas
propostas iniciais devem ser apresentadas, quantas revisoes estao
incluidas ou quem é responsavel por aprovar cada etapa. Durante a
execucao, surgem disputas sobre prazos, escopo e qualidade, sem
base contratual clara para solucao.
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Etapas de aprovacao e rodadas de
alteragao: como estabelecer limites
Um dos pontos mais sensiveis na gestao de contratos de design

€ a definicao das etapas de aprovagao e dos limites das rodadas
de alteragéao.

Sem balizas contratuais claras:
o contratado pode ser pressionado a revisar indefinidamente
0 6rgéo pode se frustrar com ajustes superficiais ou insuficientes
Para garantir previsibilidade e equilibrio, o contrato deve prever:

etapas formais de aprovagéo (proposta inicial, verséo ajustada,
versdo final)

numero maximo ou logica objetiva de rodadas de ajustes

distingdo entre ajustes de refinamento e alteragdes que
caracterizam mudanga de conceito ou novo escopo

Esses limites ndo engessam a criagdo, mas protegem ambas as
partes e reduzem significativamente os conflitos durante a execugao.

A dificuldade da fiscaliza¢ao técnica

A fiscalizagdo de contratos publicos exige critérios verificaveis e
justificaveis. O desafio, no caso do design, é que sua qualidade
ndo se mede apenas por indicadores numéricos ou especifica-
¢Oes técnicas rigidas.

Na auséncia de critérios previamente definidos, o fiscal fica em
posicéo vulnerdvel: aprova entregas que considera insatisfatérias
ou rejeita trabalhos sem respaldo técnico formal. Isso fragiliza a
atuacdo administrativa e expde o contrato a questionamentos,
recursos e disputas.
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Subjetividade nao é
ausencia de criteério
A natureza subjetiva do design nao dispensa a definigao de critérios
objetivos. Pelo contrario, exige maior cuidado na sua explicitagao.

E possivel — e recomendével — que o contrato estabeleca crité-
rios como:

clareza da comunicagéo

adequacao ao publico-alvo

legibilidade, usabilidade e acessibilidade
coeréncia com a identidade institucional

aderéncia ao briefing aprovado

Transformar expectativas subjetivas em critérios descritos no con-
trato facilita a fiscalizacdo, o recebimento dos servigos e a defesa da
Administracdao em eventuais questionamentos.

Direitos autorais e patrimoniais na
execucgao do contrato

A gestéo do contrato de design deve tratar expressamente dos
direitos autorais envolvidos na criagao das pecas.

Comoregra, o contrato deve prever a cessao dos direitos patrimo-
niais das criagdes desenvolvidas para a Administragéo Publica,
assegurando ao 6rgao o uso, a adaptacgao e a reprodugéo dos
materiais conforme o interesse publico.

Aauséncia de clausulas claras sobre direitos autorais pode gerar
inseguranca juridica, dependéncia indevida do fornecedor e res-
tricdes ao reaproveitamento futuro das pegas produzidas.
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Gestao do processo e

mensuragao das entregas

Para reduzir conflitos e ampliar a transparéncia, € recomendavel que
o contrato preveja instrumentos de gestdo do processo de trabalho.

Entre as boas praticas, destaca-se a adogao de planilhas, relato-
rios ou sistemas de acompanhamento que indiquem:

tipos de pegas desenvolvidas

volumes de entregas

etapas concluidas

status de aprovagao

horas ou esforgos estimados, quando aplicavel

Esses registros nao tém como objetivo engessar a criagdo, mas
permitir o controle do escopo contratado, facilitar a fiscalizagao
e dar previsibilidade a execucgao.

Gestao do contrato como
instrumento de qualidade

Quando o contrato reconhece a natureza criativa do design e estru-
tura adequadamente briefing, aprovagoes, critérios e entregas, a
gestao deixa de ser um problema e passa a ser um instrumento
de qualidade.

O foco da fiscalizacdo deixa de ser apenas o cumprimento formal
do edital e passa a ser a obtencao de resultados compativeis com
0s objetivos institucionais da Administragao.
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Recebimento,
aceite e critérios
de qualidade



O recebimento como etapa
critica da contratacao

O recebimento dos servicos é o momento em que a Administra-
gao Publica verifica se aquilo que foi contratado foi efetivamente
entregue, em conformidade com o edital, o contrato e 0s objetivos
institucionais que motivaram a contratacao.

Nos contratos de design grafico, essa etapa costuma concentrar
a maior parte dos conflitos. Isso ocorre porgue se trata de um
servico intelectual e criativo, no qual:

ha margem para interpretacao

os critérios de qualidade nem sempre estao claramente
definidos

expectativas informais ndo foram devidamente formalizadas
nos instrumentos da contratagdo

Quando o recebimento ndo é bem estruturado, ele deixa de ser
um ato administrativo objetivo e passa a se tornar um ponto per-
manente de tensdo entre 6rgao e contratado, fragilizando a exe-
cucao contratual. Nao raro quem faz a avaliagdo final do produto
do design grafico é a autoridade maxima do érgao. Nesse caso,
é imprescindivel que a autoridade que emite o parecer final esteja
envolvida em fases intermedidrias de aprovacao, a fim de evitar
alteragGes estruturais e/ou intempestivas nos produtos elaborados.
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Receber nao é apenas
“conferir a entrega”
Em muitos contratos administrativos, o recebimento do servico

se limita a verificacao da entrega fisica ou digital do objeto con-
tratado — um arquivo, uma arte ou um material grafico.

No caso do design gréafico, essa verificagéo € insuficiente. Receber
um servigo de design significa avaliar se a entrega:

atende ao briefing aprovado

cumpre a fungdo comunicacional para a qual foi concebida
estd adequada ao publico-alvo definido

apresenta qualidade técnica compativel com o uso previsto

Sem parametros objetivos, o recebimento perde seu sentido juridico
e gerencial, tornando-se vulneravel a disputas e questionamentos.

O contrato prevé a entrega de uma arte grafica para uma campanha
institucional. O arquivo é entregue dentro do prazo, porém o texto apre-
senta baixa legibilidade, a hierarquia visual dificulta a compreenséo
da informagédo e o material ndo dialoga com o publico pretendido.
Na auséncia de critérios previamente definidos, o 6rgdo encontra
dificuldade para justificar tecnicamente a rejeigao do servico.
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Critérios de qualidade:
do implicito ao explicito
Grande parte dos conflitos no recebimento decorre do fato de

que os critérios de qualidade permanecem implicitos — restritos
a percepgao subjetiva de quem solicitou ou analisou o servigo.

Cabe ao edital e ao contrato transformar essas expectativas em
critérios minimamente descritos, ainda que de forma simples e obje-
tiva. No caso do design grafico, podem ser adotados, por exemplo:

legibilidade em diferentes tamanhos e formatos
coeréncia visual com a identidade institucional existente
clareza e hierarquizagdo da mensagem principal

adequacdo técnica ao meio de veiculagado (digital, impresso,
sinalizagao etc.)

A utilizagdo de listas de verificagdo - checklists (ver pg 77) no processo
de recebimento auxilia o trabalho do fiscal do contrato, reduz a
subjetividade excessiva da avaliagdo do servico e torna o aceite mais
transparente e previsivel.
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Recebimento provisorio e
recebimento definitivo
Alegislacédo de contratagbes publicas prevé modalidades distintas

de recebimento, mas essa diferenciacédo é pouco explorada nos
contratos de servigos criativos.

Nos servigos de design grafico, o recebimento provisério pode
ser utilizado para:

verificar a conformidade técnica da entrega
solicitar ajustes previstos contratualmente
validar o atendimento aos critérios minimos de qualidade

O recebimento definitivo ocorre apos a realizagéo desses ajustes,
guando o servigo é formalmente aprovado pela Administracéo.

Essa separacao protege o ¢rgao contra a aceitacao prematura de
servigos inadequados e oferece maior previsibilidade ao contra-
tado quanto as etapas de validacao e encerramento da entrega.

Ajustes, revisoes
e o limite do escopo
Um dos pontos mais sensiveis no recebimento de servigos de

design é a definicdo dos limites entre ajustes incluidos no con-
trato e alteracdes que caracterizam novo servico.

Na auséncia de balizas claras:

o contratado pode ser pressionado a realizar revisdes
sucessivas e ilimitadas

0 6rgdo pode permanecer insatisfeito diante de ajustes
superficiais ou insuficientes

Para evitar esse cenario, o contrato deve indicar expressamente:
o nUmero ou a logica das rodadas de ajustes incluidas
0s tipos de alteragao considerados ajustes normais

as situagbes que configuram modificacdo de conceito ou
NOVO €SCOPO
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Tratar qualquer pedido de alteragdo como “simples
ajuste”, mesmo quando a alteragcdo modifica substancialmente o
conceito criativo originalmente aprovado.

Direitos autorais e entrega de
arquivos-fontes
Um aspecto essencial — e frequentemente negligenciado — nas

contratagbes de design grafico diz respeito aos direitos autorais
e a entrega dos arquivos-fonte.

O edital e o contrato devem prever expressamente:

Cessao dos direitos patrimoniais: todos os direitos
patrimoniais sobre as criagbes desenvolvidas no dmbito
do contrato sdo transferidos a Administragao Publica, nos
termos da legislagéo aplicavel.

Entrega dos arquivos editaveis: a contratada deve fornecer os
arquivos em formato aberto e editavel (por exemplo, .Al, .PSD,
.INDD), e ndo apenas os arquivos finais em PDF ou imagem.

A auséncia dessa previsao “aprisiona” a Administragao a empresa
contratada, dificultando adaptagdes futuras e contrariando os princi-
pios da eficiéncia, da economicidade e da continuidade administrativa.

Criteérios claros reduzem riscos e
melhoram resultados
Quando o recebimento do servigo é baseado em critérios objetivos

e previamente definidos, com o Edital detalhando as atividades pre-
vistas para o processo de criagéo, temos os seguintes beneficios:

o fiscal do contrato atua com maior segurancga técnica e juridica
o contratado compreende claramente o que se espera da entrega
a qualidade final do servigo tende a ser superior

Além disso, a Administragéo se fortalece em eventuais questiona-
mentos, auditorias ou disputas contratuais, demonstrando que suas
decisdes se basearam em critérios técnicos e previamente pactuados.
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Riscos recorrentes,
contestacoes e
Jjudicializacdo



Quando o problema
chega ao processo
Nas contratacdes de servigos de design grafico, muitos proble-

mas nao se encerram no edital ou na execugao do contrato. Eles
acabam se manifestando formalmente por meio de:

impugnacoes ao edital

pedidos de esclarecimento

recursos administrativos

representacdes aos 6rgdos de controle

acoes judiciais
Esses eventos, na maioria dos casos, sdo sintomas de falhas
estruturais ocorridas em etapas anteriores da contratagao, espe-

cialmente no planejamento, na definigéo do objeto e na escolha
do modelo contratual.

As principais causas de
impugnacao em licitacoes de design
A experiéncia pratica demonstra que a maior parte das contes-

tagOes em licitagbes de design grafico esta associada a alguns
pontos recorrentes:

objeto mal definido ou excessivamente genérico
agrupamento inadequado de servigos de natureza distinta

exigéncias de qualificagéo técnica ou econdémico-financeira
desproporcionais

critérios de julgamento subjetivos, sem parametros claros

estimativas de pregos incompativeis com a realidade do
mercado

Essas falhas ndo apenas aumentam o risco de impugnagao, como
também geram inseguranca juridica para a Administragao e para
os licitantes, fragilizando todo o processo.
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Um edital exige que a empresa seja, simultaneamente, grafica, agén-
cia de publicidade e estudio de design, sem justificar tecnicamente
essa combinacdo. Empresas especializadas questionam a restrigcao
a competitividade, resultando em impugnacéao do edital.

A falsa sensacao de seguranca
dos modelos prontos
Muitos 6rgaos recorrem a modelos de edital previamente aprova-

dos ou reaproveitados de outras contratagdes, acreditando que
essa pratica reduz riscos juridicos.

No caso dos servigos de design grafico, essa estratégia pode
produzir o efeito oposto. Modelos genéricos:

nao refletem a realidade do mercado criativo
ignoram a natureza intelectual e estratégica do design

reproduzem erros de contratagdes anteriores, sem
avaliacao critica

A seguranca juridica ndao esta na repeticao de modelos de documen-
tos, mas na qualidade da argumentagao que fundamenta as escolhas
realizadas e na coeréncia entre necessidade, solugdo escolhida e
regras estabelecidas.
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O custo oculto das contestagoes
Cada impugnacao, pedido de esclarecimento ou recurso gera
impactos que vao além do aspecto juridico:
atraso na contratagao e na entrega de servigos a sociedade
retrabalho das equipes técnicas e administrativas
desorganizacao do planejamento interno
desgaste institucional e perda de credibilidade do processo

Mesmo quando o érgédo consegue manter o edital ou o contrato, o
custo institucional ja foi produzido — em tempo, energia e confianca.

Judicializagao:
quando o dialogo falha

A judicializagao costuma ocorrer quando:

os conflitos ndo sdo adequadamente resolvidos na esfera
administrativa

o edital ou o contrato ndo oferece margens para solugdes
consensuais

agestao contratual se torna conflituosa ou pouco transparente

No Judicidrio, a andlise tende a se concentrar em aspectos for-
mais e procedimentais, 0 que nem sempre resulta na corregao
dos problemas de qualidade, adequacao ou efetividade do ser-
vico contratado.
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O papel do planejamento
na reducao de riscos
A melhor forma de reduzir contestacdes e judicializagado nao €

“‘endurecer” o edital ou ampliar exigéncias, mas qualificar o pla-
nejamento da contratacao.

Isso envolve, especialmente:
definir corretamente o objeto

parcelar ou separar servicos quando a natureza do design
assim exigir

alinhar exigéncias de habilitagéo a realidade do mercado

estabelecer critérios claros de julgamento, gestao e
recebimento

Quando o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia
sdo bem elaborados, o risco juridico diminui de forma natural e
sustentavel.

Transparéncia como
estratégia preventiva
Contratagdes bem fundamentadas, com justificativas claras e

registradas nos autos, sdo mais faceis de defender administra-
tiva e judicialmente.

A transparéncia atua como estratégia preventiva porque:
explicita as escolhas feitas pela Administracao
da previsibilidade aos licitantes
fortalece a legitimidade do processo decisoério

Mais do que cumprir formalidades, documentar adequadamente
o raciocinio técnico e juridico subjacente a contratagéo € uma
forma de proteger o interesse publico.
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de boas praticas
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1. Compreensao da necessidade
[] Ademanda envolve projeto pontual ou servigo continuado de design?
[] Oimpacto do design no resultado final foi avaliado?

[] A contratagéo considera a relevancia estratégica
da comunicacao visual?

2. Estruturagao do objeto
[ ] Foiavaliado o parcelamento do objeto?

[ ] O servico de criagéo foi separado da execugdo sempre
que teve impacto relevante?

[] Aestrutura do edital permite a participagdo de empresas
especializadas em design?

3. Descrigao do servigo de design

[] O design foi descrito como processo, e ndo apenas
como entrega isolada?

O objeto contempla:

] briefing

] propostas iniciais
[] rodadas de ajustes
[] validagao final

[] Adescrigdo é clara e compreensivel para quem vai
fiscalizar o contrato?

4. Estimativa de quantidades e precos

[] As quantidades foram estimadas com base no esforgo real de criagdo?
[] Foram identificados tipos de pegas ou atividades recorrentes?

[] Asreferéncias de pregos sdo compativeis com o mercado de design?
[ ] Foram evitadas estimativas genéricas ou arbitrarias?

5. Qualificagao técnica

[] A qualificagdo exigida é proporcional a complexidade do objeto?

[] Foram exigidos atestados de servigos similares em
natureza e complexidade?

[] Asexigéncias dialogam diretamente com o servigo de design contratado?
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6. Critérios de avaliagao e recebimento
[] Existem critérios claros e objetivos para avaliar a qualidade do servigo?

[] Ofiscal do contrato dispde de parametros para aceite
ou rejeicao das entregas?

[] Os critérios estdo descritos no contrato ou em seus anexos?
7. Planejamento e documentagao

[] Asdecisbes foram devidamente registradas no
Estudo Tecnico Preliminar?

[] O Termo de Referéncia reflete as escolhas feitas no planejamento?

[] Adocumentagdo permite justificar o modelo adotado
em caso de questionamento?

[] O critério de julgamento “Técnica e Prego” € o mais adequado para a
complexidade e os objetivos do objeto a ser contratado?

8. Gestao e capacitagao

[] A equipe envolvida dispde de conhecimentos minimos
sobre servigos de design?

[] Houve busca por apoio técnico especializado, quando necessario?

[] Foram consideradas agbes de capacitagdo ou consulta
a referéncias de mercado?

9. Visao estratégica
[] O design foi tratado como investimento, e ndo apenas como custo?

[] A contratagdo contribui para melhorar a comunicagdo
com a sociedade?

[] Oresultado esperado fortalece a imagem institucional do 6rgdo?
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Contratar design nao é contratar estética.
E contratar comunicacao, clareza

e qualidade. E tudo isso comega,
inevitavelmente, no planejamento com o
claro entendimento do que é de fato design
grafico e suas peculiaridades.



Uma reflexao sobre solugoes
inovadoras em servigos de
design grafico

Este topico aborda uma forma de contratagéo ainda pouco utilizada
na Administracao Publica, prevista na Lei Complementar 182 de
2021 — Marco legal das startups e do empreendedorismo inova-
dor. Essa lei visa aumentar a oferta de investimento publico em
empreendedorismo inovador e estabelece alternativas a lei geral
de licitagGes, subvertendo algumas de suas premissas usuais.

A forma de contratagéo prevista na Lei Complementar 182 pode
fornecer os meios legais para a contratagao de projetos de design
grafico que, por suas caracteristicas de complexidade e exclusi-
vidade, por exemplo, possam ser enquadrados como adequados
a contratagao com solugao inovadora, para melhor atendimento
dos objetivos pretendidos.

As compras publicas séo pautadas na legislagdo e em premissas
amplamente conhecidas, nas quais os modelos de contratagao
usuais atendem a quase totalidade das necessidades de aquisigao
da Administracdo. Entre as premissas mais usuais dos modelos
de compras publicas estdo as seguintes:

A Administragdo contrata apenas uma solugao para atender
a necessidade apresentada

Apenas uma licitante é declarada vencedora para fornecer
0 objeto contratado

A licitante vencedora é obtida por meio de uma disputa

A Administracao ndo compartilha os riscos na execugao do
objeto, devendo estes serem considerados pela licitante em
sua proposta.

Ainda que existam outros mecanismos legais para flexibilizar
essas premissas (credenciamento, matriz de riscos e outros), a
Lei Complementar 182 (Lei das Startups) apresenta uma forma
mais abrangente e disruptiva, com a finalidade de fomentar o
empreendedorismo inovador e impulsionar a contratagdo de solu-
¢Oes inovadoras para problemas complexos. As peculiaridades
apresentadas por essa lei sdo descritas em linhas gerais a seguir:
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A Administragédo pode contratar mais de uma solucao para a
necessidade apresentada, mesmo que opte por implementar
apenas uma delas.

A Administracdo pode contratar mais de uma empresa para
desenvolver solugdes alternativas para a mesma necessidade
apresentada.

A Administragdo compartilha os riscos tecnoldgicos do
desenvolvimento da solugdo, podendo pagar pelas etapas
de servigos realizadas, ainda que os resultados almejados
nao sejam atingidos em decorréncia do risco tecnologico.

A selegado das empresas nao se da por competicdo, mas sim
pela avaliacao dos projetos quanto ao potencial de resolver o
problema proposto. Podem ser contratados quantos projetos
(empresas) forem avaliados como vidveis, dentro do limite
estabelecido no proprio edital.

A Administragéo fixa um limite orgamentario a ser atribuido
a cada projeto, e as empresas candidatas propdem seus
projetos e as condigbes de execugao, tais como as etapas e
o cronograma de desembolso.

E admitido o pagamento antecipado de uma parcela do preco
pactuado, para fins de execucao da etapa inicial do projeto,
com os demais pagamentos podendo ser efetuados em
etapas, com critérios distintos de remuneragao.

Essa forma de contratagédo pode ser um caminho para resolver
a contratagéo de servigos de design grafico complexos, que, ao
serem considerados solugées inovadoras, viabilizam sua contra-
tagdo por essa modalidade.
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ANEXO 1
Glossdrio

Acessibilidade Visual

Conjunto de praticas que garantem
que materiais graficos possam

ser compreendidos por pessoas
com diferentes limitagGes visuais

ou cognitivas, incluindo contraste
adequado, leitura clara e organizagao
l6gica da informacgao.

Alteragao de Escopo

Modificagédo que extrapola os ajustes
previstos contratualmente, como
mudanga de conceito, publico-alvo ou
objetivo da comunicacgao, caracterizando
NoVO Servico.

Arquivo Final

Versao do material pronta para
veiculagdo ou impressao, geralmente
em formato nado editavel (ex.. PDF, JPG,
PNG).

Arquivos Fontes

Arquivos editaveis do projeto de design
(ex.: .Al, .PSD, .INDD), que permitem
futuras alteragGes, adaptagdes e
reaproveitamento do material pela
Administracao.

Briefing

Documento ou conjunto de informagées
que orienta o trabalho de design,
contendo objetivos da comunicagéao,
publico-alvo, contexto institucional,
restricoes legais, mensagens prioritarias
e parametros visuais. E o elo entre o
edital e a criacao.
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Design Institucional

Aplicacao do design voltada a
comunicacgdo de orgéos publicos, com
foco em clareza, interesse publico,
transparéncia e acesso a informagao.

Direitos Autorais Morais

Direitos inalienaveis do autor,
relacionados a autoria da obra, como
o reconhecimento do criador. Ndo sdo
transferidos, mesmo em contratos
publicos.

Direitos Autorais Patrimoniais

Direitos relacionados a exploragdo
econdmica da obra. Em contratos
publicos, devem ser cedidos a
Administragédo para permitir uso,
reproducdo, adaptacao e divulgagao dos
materiais.

Hierarquia Visual

Organizacao dos elementos graficos

de modo a orientar a leitura e destacar
informagoes prioritarias, facilitando a
compreensédo do contetdo pelo publico.

Identidade Visual

Conjunto de elementos graficos que
representam institucionalmente um
6rgdo ou programa, como logotipo,
cores, tipografia e padrdes visuais,
garantindo reconhecimento e coeréncia
da comunicagao.



Layout

Distribui¢éo visual dos elementos em
uma peca grafica, incluindo textos,
imagens, titulos e espagos em branco.
Pode ser apresentado em versdes
preliminares para aprovagao.

Legibilidade

Facilidade com que um texto pode ser
lido, considerando tipografia, tamanho
de fonte, contraste, espagamento e
composigao visual.

Manual de Identidade Visual

Documento técnico que estabelece
regras de uso da identidade visual,
incluindo aplicagbes permitidas,

restrigdes, proporgdes, cores e tipografia.

Serve como referéncia obrigatéria para
projetos de design.

Mensuragao de Entregas

Registro e acompanhamento
quantitativo e qualitativo dos servigos
prestados, utilizado para controle

de escopo, fiscalizagdo e gestdo do
contrato.

Peca Grafica

Material visual desenvolvido para
comunicagao institucional, como
cartazes, folders, posts digitais, banners,
apresentacoes, infograficos ou relatorios
visuais.

Portfélio

Conjunto de trabalhos ja realizados
pela empresa ou profissional,

utilizado para demonstrar experiéncia,
qualidade técnica e aderéncia ao objeto
contratado.

Projeto Grafico

Planejamento visual de um material

ou conjunto de materiais, envolvendo
organizagao da informacgao, hierarquia
visual, tipografia, cores e elementos
graficos, visando clareza, funcionalidade
e coeréncia estética.

Prova de Conceito (PoC)

Demonstragéo técnica da capacidade
da empresa em executar determinado
tipo de servigo, sem exigir a criagao
de material inédito para o 6rgao
contratante.

Recebimento Definitivo

Aceitacéo final do servigo, apos ajustes
e validag®es, habilitando o pagamento e
encerrando a etapa de execucgao.

Recebimento Provisério

Etapa em que o orgéo verifica se a
entrega atende aos critérios técnicos
minimos e solicita ajustes, quando
necessarios.

Rodada de Ajustes

Conjunto de alteracdes solicitadas
apos a apresentagdo de uma versao do
trabalho. Pode incluir ajustes de texto,
posicionamento, cores ou refinamentos
visuais, conforme definido em contrato.

Usabilidade

Grau de facilidade e eficiéncia com que o
usuario compreende e utiliza uma pega
grafica ou interface, especialmente em
meios digitais.

COMO LICITAR DESIGN

85



86

ANEXO 2

Jurisprudéncia do TCU sobre
parcelamento e servicos
intelectuais

Ao decidir sobre licitagdes e contratagdes publicas, o Tribunal
de Contas da Unido (TCU) tem consolidado entendimentos que
impactam diretamente como 6rgaos podem estruturar seus edi-
tais, especialmente no caso de servigos intelectuais como design.

1. Parcelamento do objeto é regra,
Nnao excegao

A Sumulan® 247 do TCU estabelece que, quando o objeto da lici-
tacgao for divisivel, a Administragao deve prever adjudicagao por
item e nao por preco global, desde que isso nao acarrete prejuizo
ao conjunto ou perda de economia de escala. Essa orientacao
recomenda que o objeto seja subdividido em partes que permitam
a participagao de mais licitantes, ampliando a competitividade.

Esse entendimento € aplicado inclusive a servi¢os, quando ha pos-
sibilidade técnica e econémica de parcelar a solugao contratada.

Por que isso importa para design?

Ao agrupar diferentes servigos de design em um Unico lote global,
pode-se reduzir acompeticdo — pois somente grandes empresas
podem oferecer todas as partes juntas — e, assim, limitar a oferta
de propostas qualificadas. O TCU entende que, se for possivel
dividir o objeto em partes com sentido técnico e econémico, isso
deve ser considerado no planejamento.
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2. Justificativa obrigatoria para nao
parcelar objetos

O TCU tem sido firme ao exigir que a Administragéao justifique a
nao adogao do parcelamento quando este for viavel e vantajoso.

Relatorios e Acordaos recentes apontam que a auséncia de justi-
ficativa adequada no Estudo Técnico Preliminar ou no Termo de
Referéncia é entendido como falha que contraria tanto a legislagcdo
quanto a jurisprudéncia do Tribunal.

Esse posicionamento leva a consequéncias praticas no plane-
jamento: o 6rgao deve demonstrar tecnicamente por que nao
parcelou, inclusive analisando:

viabilidade técnica do parcelamento
vantajosidade econdémica

riscos de perda de escala ou de fragmentacao que prejudique
a execucao

3. Cautela com parcelamento
excessivo

Embora a regra seja parcelar quando possivel, o TCU também
reconhece que nem sempre o parcelamento amplia a competi-
tividade — especialmente em servigos que exigem coordenagao
integrada e responsabilidade técnica Unica. Em alguns casos,
parcelar demais pode:

desestimular licitantes
aumentar custos de gestado contratual
fragmentar responsabilidades de forma prejudicial

Essa ponderagao é essencial para servigos intelectuais como
design, nos quais muitas entregas distintas podem ser integradas
em frentes de trabalho com légica comum.
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4. Servigos intelectuais e critérios
de julgamento

Embora nao seja sobre parcelamento em si, vale mencionar outra
linha de jurisprudéncia relevante: o TCU tem consolidado que ser-
vicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual nao devem ser tratados como servigos comuns, nem
licitados exclusivamente pelo menor prego.

O Tribunal tem entendido que, por dependerem de capacidade
técnica, criatividade e execugao intelectual, esses servigos exigem:

critérios de julgamento que considerem técnica e prego

planejamento e definicdo de escopo capazes de permitir
avaliagao técnica comparativa

expectativa de entrega que va além de objetos meramente
padronizados

Isso tem forte impacto sobre contratagbes de design: servigos
com componente criativo relevante ndo se adaptam bem ao pre-
gdo ou ao julgamento exclusivamente pelo menor preco.
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Contratar servicos de design grafico na Adminis-
tracdo Publica ainda gera duvidas, retrabalho e
conflitos — ndo por falhas na legislagao, mas pela
forma como o design é compreendido e contratado.

O design grafico é um servigo intelectual, criativo
e estratégico, com impacto direto na clareza da
comunicagao publica, na percepgao institucional
e na eficiéncia do gasto publico. Nao se trata de
um servigo padronizado: pecas aparentemente
semelhantes podem resultar de processos criativos,
niveis de aprofundamento e eficacias completa-
mente distintos.

Quando contratagdes de design sao tratadas exclusi-
vamente pelo critério do menor prego, sem conside-
rar essas diferencas, surgem problemas recorrentes:
objetos mal definidos, retrabalho, sucessivas revi-
soes e solugdes que atendem formalmente ao edital,
mas nao aos objetivos da comunicagao publica.

Este e-book apresenta uma abordagem pratica e
alinhada a Lei 14.133/2021 para apoiar gestores,
equipes de planejamento, fiscais de contrato e
profissionais do mercado na estruturagédo de con-
tratagdes mais qualificadas, seguras e eficientes.

Contratar design ndo é contratar estética.

E contratar comunicacgao, clareza e qualidade — e
isso comeca no planejamento.
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